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	DEMANDE  D’ENLEVEMENT
	 FORMCHECKBOX 
 enlèvement (outil sous garantie)

 FORMCHECKBOX 
 réparation hors garantie
	A faxer au 02 34 08 79 32
accompagnée de la facture d'achat de l’outil et de l’extension de garantie le cas échéant.


RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE CLIENT

Nom de l’entreprise :      
Adresse : 
     
Code postal : 
      
Ville :
     
Téléphone :
     
Fax : 
      

email : 
     
N° Client Legallais-Bouchard :
     
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'OUTIL A REPARER

Marque 
     
Modèle 
     
N° série 
     
Date d’achat 
     
Type de panne constatée :      
Demande de garantie
 FORMCHECKBOX 
 non        FORMCHECKBOX 
 oui
(et je joins la facture d’achat à ma demande d’enlèvement)

RENSEIGNEMENTS SUR LES CONDITIONS D’ENLEVEMENT

Horaires : 
matin de     h     à     h     et après-midi de     h     à    h    


Personne à contacter :      
N° de portable : 
     
Date d’enlèvement souhaitée :        
Nombre de colis : 
      
Poids total en kg : 
     
	Adresse d’enlèvement (si différent de l’entreprise) : 
	Adresse de livraison (pour le retour de l’outil)

	     
	 FORMCHECKBOX 
 l’entreprise
 FORMCHECKBOX 
 l’adresse d’enlèvement

	     
	


RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EN CAS DE REPARATION HORS GARANTIE

Mode de paiement :
 FORMCHECKBOX 
 Chèque à la commande
 FORMCHECKBOX 
 LCR à 30 jours fin de mois non acceptée

Adresse de facturation (si différente de l’adresse d’enlèvement/livraison) :

     
     
Vos coordonnées bancaires : 
	Banque 
	Code banque
	Code guichet
	N° de compte
	Clé RIB

	     
	     
	     
	     
	  


	Nom et signature du demandeur
	Cachet commercial

	     
	


Version 9 du 30/09/2010

Cher client,

Vous avez choisi de nous confier la réparation de votre outil et nous vous en remercions. Pour compléter l’offre SAV de Legallais-Bouchard, AIRTEM est spécialisé dans l’ensemble de la problématique de l’outillage électroportatif et pneumatique.

	AIRTEM, votre partenaire pour l’outillage électroportatif et pneumatique
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	Traitement des garanties

· nous effectuons l’enlèvement dans vos locaux

· nous réparons ou faisons réparer par un centre agréé

· nous vous livrons en retour sans frais
	Réparations hors garantie

· à votre demande, nous enlevons l’outil chez vous

· nous vous proposons un devis de réparation

· après accord, nous réparons et vous livrons en franco
	Négoce de pièces détachées et d’accessoires

· à votre demande, nous vous fournissons l’éclaté de l’outil

· nous vous proposons les pièces détachées et accessoires conformément à votre besoin

	Vous avez des outils pneumatiques ou électroportatifs, nous pouvons les réparer !


Pour vous apporter entière satisfaction dans la réparation de vos outils électroportatifs, nous effectuons les réparations suivantes :
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Inspire the Next
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work. don't play.
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  et d’autres encore !


Par ailleurs, notre compétence se caractérise aussi par une réelle expertise dans l’outillage pneumatique :
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 et d’autres encore !


Par la largeur de nos compétences techniques, nous souhaitons ainsi vous apporter un service après-vente efficace pour vos outils, dans un souci de proximité et de réactivité. 
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