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	DEMANDE  DE GARANTIE
	A envoyer à airtem@airtem.fr accompagnée de la facture d'achat de l’outil et de l’extension de garantie le cas échéant.


RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE CLIENT

Nom :       

Adresse : 
     
N° Client Bricozor :      
Code postal : 
      
Ville :
     

Téléphone :
     
email : 
     
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'OUTIL A REPARER
Marque 
     
Modèle 
     
N° série 
     
Date d’achat 
     
Panne constatée 
     
CONDITIONS D’ENLEVEMENT

Merci de nous donner les horaires précis pendant lesquels nous pouvons faire passer le transporteur.

Jour
     
Horaires de présence : de 
      
à      
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	1. Emballez l’outil afin qu’il soit correctement protégé durant le transport

2. Joignez la facture d’achat dans le colis (impératif pour la réparation sous garantie)
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	3. Le transporteur passe chercher l’outil chez vous. Merci d’être le plus précis possible sur les horaires pendant lesquels l’enlèvement sera possible.
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	4. Nous réparons votre outillage dans nos ateliers.
5. Nous vous expédions chez vous l’outil réparé (gratuitement)
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	6. Pour compléter notre offre selon vos besoins, nous pouvons assurer la fourniture rapide de pièces détachées, d’accessoires et de consommables à des prix compétitifs.


Pour aller plus loin…
Le monde du SAV outillage bouge : station agréée, conventionnée ? Comment s’y retrouver parmi la multitude de marques et de stations de réparation ? Qui contacter ? Retenez une seule chose : vous avez des outils électroportatifs, nous pouvons les réparer ! 
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Inspire the Next
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work. don't play.
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 et d’autres encore !


� Un outil incorrectement emballé entraine un refus de garantie. Les transporteurs ne garantissent pas la casse transport lors de l’enlèvement.


� Un devis de réparation minimum est de 50€TTC. Si la machine neuve coûte moins de 100€, la réparation est inutile ! Nous garantissons la fourniture de pièces du catalogue Bricozor. Pour les autres marques, nous consulter.
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